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ДОГОВІР ПОСТАВКИ № ________ 
 

м. Київ                                                                                                                             «01» ______  2025р. 
 
Товариство з обмеженою відповідальністю «Софарма Україна» в подальшому 

ПОСТАЧАЛЬНИК, в особі Генерального директора Залюбовської М.П., яка діє на підставі Статуту, 
з одного боку, та  

____________________________________ в подальшому ПОКУПЕЦЬ, в особі 
_____________________, який діє на підставі ________, з іншого боку, в подальшому 
ПОСТАЧАЛЬНИК і ПОКУПЕЦЬ разом іменуються - "Сторони", а кожен окремо - "Сторона", 
уклали цей Договір про наступне: 

 
1. Визначення термінів 

«Товар» - лікарські засоби, медичні вироби та інші товари лікувального, косметичного та 
медичного призначення, а також інша подібна продукція, що виробляється та/або реалізується 
ПОСТАЧАЛЬНИКОМ, яка допущена до застосування в Україні та дозволена до придбання та 
продажу аптечним закладам. 

«Договір» - означає безпосередньо цей договір, додатки та додаткові угоди до нього, а також 
всі інші документи, які складені Сторонами, однією із Сторін, в порядку передбаченому цим 
договором та на виконання положень договору. 

«Дистрибуція» - діяльність, пов’язана із закупівлею, зберіганням,  поставками, 
транспортуванням та імпортом/експортом Товару. 

«Замовлення» - письмове замовлення на поставку окремих Товарів, партії Товарів, що 
складається ПОКУПЦЕМ та узгоджується Сторонами.  
 

2. Особливості дистрибуції Товару 
2.1. Товар, якщо інше не встановлено законодавством України, повинен мати державну 

реєстрацію, що засвідчується відповідним реєстраційним посвідченням, виданим компетентним 
органом України.  

2.2. У випадку, якщо законодавством України будуть встановлені додаткові вимоги щодо 
обігу Товару, ПОСТАЧАЛЬНИК повинен забезпечити їх виконання для можливості дистрибуції 
Товару. 

2.3. Сторони Договору належним чином зареєстровані, мають право на укладення цього 
Договору, володіють всіма необхідними дозволами та схваленнями для реалізації цього Договору, 
на підтвердження чого надають одна одній копії наступних документів:  

- документа, що засвідчує податковий статус; 
- документа, що посвідчує повноваження осіб на підписання цього договору,  
- ліцензії на виробництво та/або оптову торгівлю лікарськими засобами/імпорт лікарських 

засобів. 
 

3. Асортимент та ціна Товару 
3.1. Ціна  на товар встановлюється в гривнях та базується на підставі діючих на момент 

замовлення прайс-листів Постачальника. 
3.2. Про зміну ціни на Товар ПОСТАЧАЛЬНИК зобов’язується письмово повідомити 

ПОКУПЦЯ не пізніше, ніж за 5 (п’ять ) робочих днів до дати введення нових цін на Товар. 
 

4. Кількість Товару 
4.1. Поставка Товару здійснюється партіями згідно Замовлень ПОКУПЦЯ погоджених 

ПОСТАЧАЛЬНИКОМ. 
4.2. Кількість Товару, який поставлено за цим Договором, зазначається у видаткових 

накладних (товарно-транспортних накладних у разі залучення перевізника).  
 

5. Оформлення Замовлень та формування партії Товару 
5.1. Визначення умов поставки партії Товару здійснюється Сторонами шляхом оформлення та 

узгодження Замовлення. 
5.2. ПОКУПЕЦЬ направляє ПОСТАЧАЛЬНИКУ Замовлення на поставку Товару, яке повинно 

містити: 
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- найменування ПОКУПЦЯ, ПОСТАЧАЛЬНИКА; 
- найменування, кількість, ціну Товару та загальну вартість партії Товару, найменування 

виробника Товару. 
Замовлення направляється засобами електронного зв’язку на адресу менеджера зі збуту: 

yuliya.shunkarchyk@sopharma.net.ua, або на інші письмово погоджені Сторонами адреси. 
5.3. ПОСТАЧАЛЬНИК, протягом 48 (сорока восьми) годин (дві робочі доби) з моменту 

отримання Замовлення зобов’язаний його розглянути та повідомити про результати розгляду 
ПОКУПЦЮ. У випадку погодження Замовлення, ПОСТАЧАЛЬНИК направляє на електронну 
адресу ПОКУПЦЯ підтвердження у формі електронної версії  накладної та рахунок на оплату. 
Накладна в обов’язковому порядку повинна містити наступні дані: серія Товару, найменування 
Товару, кількість Товару, ціна одиниці Товару, виробник Товару, термін придатності Товару. 

5.4. Остаточний асортимент, кількість Товару, ціна одиниці Товару та загальна вартість 
Товару, що поставляється за цим Договором, визначається у видаткових накладних (товарно-
транспортних накладних у разі залучення перевізника), підписаних Сторонами.  

5.5. Порядок надання прогнозів закупівель (замовлень) на наступний календарний рік як 
умови поставок в такому році, визначається комерційними умовами ПОСТАЧАЛЬНИКА, які є 
складовою частиною договору та з якими ПОКУПЕЦЬ погоджується шляхом підписання цього 
договору.  

 
6. Загальна сума Договору 

6.1. Загальна сума Договору визначається в національній валюті України та дорівнює 
загальній вартості Товару, який поставлено ПОСТАЧАЛЬНИКОМ ПОКУПЦЮ за цим Договором. 

 
8. Умови поставки 

         7.1. Поставка Товару здійснюється на умовах EXW (згідно Міжнародних правил інтерпретації 
комерційних термінів ІНКОТЕРМС в редакції 2010 року) – Черкаська область, м. Умань, вул. 
Успенська, 31. 

7.2. Право власності на Товар переходить до ПОКУПЦЯ з моменту виконання 
ПОСТАЧАЛЬНИКОМ зобов’язань по поставці Товару та підписання уповноваженим 
представником ПОКУПЦЯ накладних (товарно-транспортних накладних у разі залучення 
перевізника). Ризик випадкової загибелі і випадкового псування Товару переходить до ПОКУПЦЯ 
одночасно з переходом права власності на Товар. 

7.3. Строк поставки Товару: 3 (три) робочі дні з дати підтвердження ПОСТАЧАЛЬНИКОМ 
Замовлення. 

7.4. Датою поставки (отримання) товару є дата підписання уповноваженим представником 
ПОКУПЦЯ накладних (товарно-транспортних накладних у разі залучення перевізника). 

7.5. Відповідальність за дотриманням належних умов транспортування Товару несе 
ПОКУПЕЦЬ. 

 
8. Упаковка та маркування Товару 

8.1. Товар повинен бути належним чином упакований. Упаковка Товару повинна відповідати 
вимогам чинного законодавства України, захищати Товар від ушкоджень під час транспортування, 
вантажно-розвантажувальних робіт.  

8.2.Товар під час транспортування повинен бути розміщений на палетах. 
8.3. Маркування Товару повинно відповідати нормам чинного законодавства України.                              
8.4. Кожна упаковка Товару повинна мати оригінальний штрих-код. Якість друку та оптичні 

характеристики штрихкодової позначки повинні відповідати вимогам ДСТУ 3359-96. Структура, 
розміри та побудова штрихкодової позначки повинна відповідати вимогам ДСТУ 3146-95 (або 3147-
95 у разі нанесення на тару та групові упаковки штрих-кодової позначки символіки ITF-14). 

8.5. Товар має супроводжуватися інформацією про продукцію, відповідно до ч. 1, 2 ст. 15 
Закону України “Про захист прав споживачів” від 12.05.1991 р. № 1023-ХІІ. 

 
9. Якість Товару 

9.1. Якість Товару повинна відповідати вимогам законодавства України, технічним умовам, 
стандартам, МКЯ, затвердженій при реєстрації в Україні, і бути підтверджена сертифікатом якості 
заводу виробника та висновком щодо якості Товару, виданим компетентним органом України. 

mailto:yuliya.shunkarchyk@sopharma.net.ua
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9.2. Термін придатності Товару на дату його поставки має становити не менше 50 % 
(п’ятдесяти відсотків) терміну, визначеного виробником. 

Поставка Товару, термін придатності якого є меншим ніж визначено цим Договором, можлива 
виключно за письмовою домовленістю Сторін.  
          9.3. ПОСТАЧАЛЬНИК зобов’язується забезпечити умови для проведення аудиту зі сторони 
фахівців ПОКУПЦЯ на предмет відповідності ПОСТАЧАЛЬНИКА вимогам міжнародних 
стандартів з якості (GMP, GDP, GSP, ISO). План, програма, дата аудиту буде попередньо узгоджена  
з уповноваженою особою ПОСТАЧАЛЬНИКА.   

9.4. ПОСТАЧАЛЬНИК відповідальний за функціонування ефективної системи забезпечення та 
контролю якості Товару відповідно до міжнародних стандартів (GMP, GDP, GSP) на всіх етапах 
руху Товару від ПОСТАЧАЛЬНИКА до ПОКУПЦЯ. 

 
10. Умови прийому-передачі Товару 

10.1. Приймання-передача Товарів за кількістю та якістю проводиться відповідно до Інструкції 
№6, затвердженої Держарбітражем СРСР 15.06.1965, та Інструкції №7, затвердженої 
Держарбітражем СРСР 25.04.1966, з особливостями, які визначені цим Договором. 

10.2. Прийом-передача Товару здійснюється за місцезнаходження складу ПОСТАЧАЛЬНИКА: 
Черкаська область, м. Умань, вул. Успенська, 31, якщо інше не узгоджено сторонами. 

10.3. Приймання Товару за кількістю здійснюється ПОКУПЦЕМ шляхом перевірки та 
порівняння кількості та асортименту Товару визначеного у супровідних документах (накладна/ 
товарно-транспортна накладна) фактично поставленому Товару. 

При прийманні Товару ПОКУПЕЦЬ перевіряє: 
- відповідність асортименту Товару та кількості Товару супровідній документації; 
- відповідність упаковки та маркування Товару; 
- наявність супровідної документації, у тому числі документів, передбачених п. 11.5 Договору 

залежно від виду Товару, що постачається; 
- відповідність поставленого Товару супровідній документації; 
- відповідності об’ємних та вагових характеристик. 
10.4. Товар повинен передаватися з супровідними документами: 
- видаткова накладна; 
- товарно-транспортна накладна, якщо залучений перевізник; 
- сертифікат якості виробника на кожну серію лікарського засобу; 
- висновки щодо якості ввезених в Україну лікарських засобів лабораторії компетентного 

органу України, засвідчені  печаткою ПОСТАЧАЛЬНИКА. 
В  разі поставки медичних виробів, інших товарів лікувального, косметичного та медичного 

призначення ПОСТАЧАЛЬНИК повинен надати з товаром: 
- видаткова накладна; 
- товарно-транспортна накладна, якщо залучений перевізник; 
 - копія декларації відповідності технічному регламенту; 
- за наявності, копії висновків державної санітарно-гігієнічної експертизи; 
- за наявності, реєстраційні посвідчення про державну реєстрацію. 
10.5. Накладна/товарно-транспортна накладна в обов’язковому порядку повинна містити 

наступні дані: серія Товару, найменування Товару, кількість Товару, ціна одиниці Товару, 
найменування виробника Товару, термін придатності Товару. 

10.6. Приймання Товару по якості здійснюється ПОКУПЦЕМ шляхом перевірки наявності 
документів, що підтверджують якість, та перевірки на предмет наявності пошкоджень зовнішньої 
упаковки Товару. 

10.7. ПОСТАЧАЛЬНИК несе відповідальність за достовірність супровідних документів на 
Товар, що вказані в п. 10.4 даного Договору. 

 
11. Рекламації 

11.1. У випадках виявлення ПОКУПЦЕМ при здійсненні приймання Товару невідповідності 
фактичного асортименту та/або кількості Товару супровідним документам, що встановлено 
Договором, відсутності, некомплектності та невідповідності оформлення супровідної документації 
згідно вимог законодавства та цього Договору, ПОКУПЕЦЬ має право прийняти фактично 
поставлений Товар за умови коригування ПОСТАЧАЛЬНИКОМ (протягом дня поставки) 
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супровідних документів. 
11.2. У випадку невідповідності упаковки та маркування Товару ПОКУПЕЦЬ має право не 

приймати Товар. У такому випадку ПОКУПЕЦЬ не вважається таким, що прострочив прийняття 
Товару і до нього не застосовується жоден із видів відповідальності. 

11.3. Претензії по кількості Товару повинні бути пред’явлені ПОКУПЦЕМ протягом 5 (п’яти) 
робочих днів з моменту отримання Товару. Претензії по якості приймаються ПОСТАЧАЛЬНИКОМ 
за умови належного транспортування Товару ПОКУПЦЕМ  та  його  зберігання протягом 10 
(десяти) днів з моменту отримання Товару.  
Виклик представника ПОСТАЧАЛЬНИКА для складання Акту невідповідності Товару є 
обов’язковим. Якщо протягом двох робочих днів (без врахування часу на проїзд) представник 
ПОСТАЧАЛЬНИКА не прибуде на адресу ПОКУПЦЯ, ПОКУПЕЦЬ має право скласти такий Акт 
одноособово та  надіслати АКТ разом з фото невідповідності на електронну адресу відповідальної 
особи ПОСТАЧАЛЬНИКА: iryna.koruz@sopharma.net.ua. 

11.4. Претензії з приводу прихованих дефектів/ недостачі Товару (за наявності неушкодженої 
упаковки) можуть бути заявлені ПОКУПЦЕМ протягом всього терміну придатності Товару. 
ПОКУПЕЦЬ має право на повернення Товару із прихованим браком. 

11.5. Розгляд претензії ПОКУПЦЯ та надання відповіді повинно бути здійснено 
ПОСТАЧАЛЬНИКОМ протягом 10 (десяти) робочих днів з дати отримання відповідної 
претензії. Для розгляду претензії ПОКУПЕЦЬ зобов’язаний надати разом з Актом 
невідповідності Товару  що найменше 3 фото (або відео приймання) Товару та групової тари. У 
випадку порушення вищезазначених умов претензія ПОКУПЦЯ не підлягає задоволенню.  

 
12. Порядок розрахунків 

12.1. Оплата Товару здійснюється в національній валюті України шляхом сплати 
ПОКУПЦЕМ грошових коштів на банківський рахунок ПОСТАЧАЛЬНИКА. 

12.2. Оплата за Товар здійснюється ПОКУПЦЕМ протягом 7 (семи) календарних днів з дати 
підписання видаткової (товарно-транспортної) накладної, якщо інше письмово не узгоджене 
сторонами. 

12.3. У разі порушення терміну оплати за поставлений Товар, ПОКУПЕЦЬ сплачує 
ПОСТАЧАЛЬНИКУ пеню у розмірі подвійної облікової ставки Національного банку України, що 
діяла протягом строку прострочення від суми заборгованості за кожен день прострочки. 

12.4. Сплата штрафних санкцій не звільняє ПОКУПЦЯ від виконання зобов’язань по оплаті за 
поставлений Товар. 

12.5. ПОСТАЧАЛЬНИК у разі прострочки оплати ПОКУПЦЕМ має право притримати 
поставку наступної партії. 

 
13. Знижки 

13.1. Умови надання знижок, проведення акцій регулюються окремими додатковими угодами 
Сторін, які є невід’ємними частинами Договору. 

 
14. Вирішення спорів 

14.1. Усі спори, що виникають з цього Договору або пов’язані із ним, вирішуються шляхом 
переговорів між Сторонами. 

14.2. Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в 
судовому порядку, за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору, відповідно до 
чинного в Україні законодавства.  

 
15.Обставини непереборної сили 

15.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання своїх 
зобов’язань по даному Договору, якщо воно викликано обставинами непереборної сили (форс-
мажор), таких як: стихійні лиха, пожежі, повені, землетруси, війна, блокада, громадські 
заворушення, окупація, ембарго, заборони на експорт (імпорт), акти або закони, видані державними 
органами та які знаходяться під їхнім контролем. 

15.2. У випадку настання обставин непереборної сили, строк виконання зобов’язань 
відсувається відповідно до часу, протягом якого будуть діяти такі обставини. Якщо ці обставини і їх 
наслідки будуть продовжуватися більше 3 (трьох) місяців, то кожна зі Сторін буде мати право 
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відмовитися від подальшого виконання зобов’язань по даному Договору. У цьому випадку жодна зі 
Сторін не буде мати право на відшкодування іншою Стороною можливих збитків. 

15.3. Сторона, для якої створилася неможливість виконання зобов’язань за Договором, у 
зв’язку з настанням форс-мажорних обставин, зобов’язана повідомити (факсом, електронною 
поштою) іншу Сторону, а також протягом 30 (тридцяти) днів із дня настання форс-мажорних 
обставин надати документ про підтвердження настання форс-мажорних обставин, виданий Торгово-
промисловою палатою України або її територіальним органом, з указівкою наявності зазначених 
вище подій, дати їх настання і тривалості. 

15.4. Сторони погодили, що лист ТПП від 28.02.2022 року про форс-мажорні обставини 
(обставини непереборної сили) застосовується лише при настанні фактичних військових (бойових) 
дій в місцевості знаходження однієї із Сторін, що зупиняє (паралізує) фактичну роботу банківських 
установ, можливості проведення загрузки Товару та його перевезення. 

15.5. Якщо обставини непереборної сили  тривають більше 2 (двох) календарних місяців 
поспіль, Сторони зобов’язуються прийняти рішення щодо подальшої процедури виконання цього 
Договору. 

 
16. Термін дії Договору 

16.1. Договір набуває чинності з моменту його підписання сторонами Договору та скріплення 
печатками Сторін і діє до «31» грудня 2026 р. включно, але у будь- якому випадку до повного 
виконання своїх зобов’язань Сторонами.  

16.2. Цей Договір вважається продовженим виключно ще на один рік, якщо за місяць до 
закінчення терміну дії Договору жодною із Сторін не буде письмово заявлено про наміри розірвання 
цього Договору або його перегляд. 

 
17. Конфіденційність 

17.1. Протягом терміну дії Договору, Сторони можуть передавати одна одній інформацію 
(документи), яку вони вважають конфіденційною (далі – Конфіденційна інформація).  

До Конфіденційної інформації відносяться: відомості, що становлять комерційну таємницю (за 
винятком інформації, перелік якої викладено в Постанові КМУ № 611 від 09.08.1993р.), а саме: 

а) відомості що містяться у інформації, якою сторони Договору обмінюються між собою  
згідно умов Договору (надалі  - Інформація). 

б)   відомості щодо змісту та умов Договору, в тому числі, але не виключно, строки, обсяги, 
номенклатура, умови поставки; 

в) умови оплати за Договором (ціни, можливі знижки, відстрочення або розстрочення 
платежів); 

г) відомості про виконання Договору; 
д) відомості щодо вартісних та кількісних показників товарообігу між Сторонами; 
є) будь-яка інша інформація, що стала відома Сторонам при виконанні умов Договорів,  або 

при передачі якої Сторона, що передає таку інформацію, прямо зазначила про її конфіденційність. 
17.2. За режимом доступу Конфіденційна інформація вважається інформацією з обмеженим 

доступом і не може бути передана третім особам, без попередньої письмової згоди іншої Сторони, 
окрім випадків, коли така передача, пов'язана з отриманням офіційних дозволів, сплати податків, 
інших обов'язкових платежів, надання на запит органів державної влади, в інших випадках 
передбачених законодавством. 

17.3. За кожний випадок незаконного розголошення Конфіденційної інформації винна сторона 
Договору відшкодовує іншій стороні документально підтверджені збитки, завдані таким випадком, 
відповідно до чинного законодавства України. 

 
18. Прикінцеві положення 

18.1. Усі правовідносини, що виникають з цього Договору або пов’язані із ним, у тому числі 
пов’язані із дійсністю, укладенням, виконанням, зміною та припиненням цього Договору, 
тлумаченням його умов, визначенням наслідків недійсності або порушення Договору, 
регламентуються цим Договором та відповідними нормами чинного в Україні законодавства, а 
також застосовними до таких правовідносин звичаями ділового обороту на підставі принципів 
добросовісності, розумності та справедливості. 

18.2. Після набрання чинності цим Договором всі попередні переговори щодо нього, 
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листування, попередні договори, протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові 
домовленості Сторін з питань, що так чи інакше стосуються цього Договору, втрачають юридичну 
силу, але можуть братися до уваги при тлумаченні умов цього Договору. 

18.3. Сторона несе повну відповідальність за правильність, вказаних нею у цьому Договорі, 
реквізитів та зобов’язується своєчасно у письмовій формі повідомляти іншу Сторону про їх зміну, а 
у разі неповідомлення несе ризик настання пов’язаних із ним несприятливих наслідків. У випадку 
зміни фактичної адреси, банківських реквізитів, у тому числі зміни основного поточного рахунку, 
переході на застосування іншої системи оподатковування, або реорганізації, ліквідації, Сторона, у 
якої відбуваються зазначені зміни, зобов’язана повідомити іншу Сторону про такі зміни протягом 5 
(п’яти) днів. 

18.4. Додаткові угоди та додатки до цього Договору є його невід’ємною частиною і мають 
юридичну силу, якщо вони викладені у письмовій формі, підписані Сторонами та скріплені їх 
печатками.  Сторони дійшли згоди, що підписані сканкопії додаткових угод, додатків є чинними на 
період військових дій в Україні. Після закінчення військових дій в Україні сторони мають надати 
один одному оригінали таких додаткових угод. 

18.5. Сторони домовилися про необхідність використання печаток при оформленні 
документів. Всі виправлення за текстом цього Договору мають юридичну силу та можуть братися 
до уваги, виключно за умови, що вони у кожному окремому випадку датовані, засвідчені підписами 
Сторін та скріплені їх печатками. 

18.6. Цей Договір укладений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології, 
українською мовою, у двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, по 
одному для кожної із Сторін. 

18.7. Сторони домовились та погоджуються з тим, що персональні дані, отримані Сторонами, 
внаслідок підписання та виконання цього договору, можуть використовуватись, оброблятись ними у 
відповідності до вимог Закону України «Про захист персональних даних». 

18.8. На момент укладення цього Договору ПОСТАЧАЛЬНИК є платником податку на 
прибуток підприємств на загальних умовах. 

18.9. На момент укладення цього Договору ПОКУПЕЦЬ є платником податку _____________. 
 

19. Юридичні адреси та підписи Сторін: 
 

                       ПОСТАЧАЛЬНИК 
ТОВ "Софарма Україна" 
Адреса: 
Україна, 04205, місто Київ, проспект 
Оболонський, будинок 26 
Код ЄДРПОУ 38323318 
ІПН № 383233126543 
IBAN: UA943005390000026006003258500 
в АТ "ІНГ Банк Україна", м. Київ 
Ліцензія на оптову торгівлю лікарськими 
засобами серії АВ № 599839 від 06.11.2012 р. 
Тел/факс 044 351-13-69, факс 044 351-13-70 
 
 
 
 
 
 
Генеральний директор  
ТОВ «Софарма Україна» 
 
 
_______________________/Залюбовська М.П./ 
м. п. 

                             ПОКУПЕЦЬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
________________  /__________________/ 
м. п. 
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